Contacte

+34 691 392 410
camiloarmontealegre@gmail.com

www.camiloarmontealegre.com

Permis de Conduccié B

Idiomes

Castella - Nadiu

Anglés - C2
Franceés - C1
Catala- C1

Experticia

SPSS

Satisfaccio, lleialtat i
recomanacié del client.

RStudio
Python
Power BI (macrodades)
Tableau (diagrames i mapes)
Salesforce (CRM)

Microsoft Office (operatiu)

Educacio

2016

M. A. en Turisme

Universitat of Girona

Projectes d'orientacio sostenible.
Desenvolupament de producte turistic i

marca de la destinacié. Tecnologies de la
informacié i la comunicacio.

2014

M. A. en Gestion

Universitat internacional de
Catalunya

IndUstries creatives i economia de
I'experiéncia. Politiques culturals i gestid

de projectes. Estratégies de mercadeig i
habilitats de comunicacio.

CAMILO MONTEALEGRE

GESTIO DE LA QUALITAT DEL SERVEI | ANALISI DE DADES

Séc un professional en gestid i turisme, especialitzat en qualitat del servei.
Treballo per a millorar la relacié entre les empreses i la seva audiéencia,
mitjancgant I'analisi de I'experiéncia del consumidor i el disseny de serveis.
Personalitzo el cicle de vida del client, amb el proposit de beneficiar a
consumidors i empleats. Guardo un sentit huma, tot sent gentil,
organitzat, constant i creatiu. Abordo la meva labor des de I'harmonia, el
benestar i la gratitud.

EXPERIENCIA LABORAL

Investigador

Universitat of Girona 2017 - 2023

Analisi estadistica del nivell de satisfaccié del client en esdeveniments culturals. Analisi
qualitativa d'estrategies de gestio. Lectura critica d'articles cientifics i redaccié tesi
academica. Suport a processos burocratics, traduccions, aplicacions a convocatories i
pressupostos.

Administrador de la Propietat
Airbnb 2021 - 2022

Gestio d'apartament turistic. Comptabilitat i edicié d'anunci en linia. Recepcid i guia a
visitants (guia turisitic certificat per la Generalitat de Catalunya). Administracio de |'oferta
digital.

Atenci6 al Visitant

Museu del Modernisme Catala 2015 - 2017
Recepciod i botiga del museu, venda d'entrades i souvenirs. Explicacié de les exposicions
artistiques. Generar contingut escrit i grafic per a la pagina web. Tasques de magatzematge i
arxiu d’obres d'art.

Auxiliar Administratiu

Circulo del Arte 2014 - 2015

Assessorament a socis de la galeria en la seleccid, compra, embalatge i enviament de peces
d'art. Atencié al client en recepcid, via telefonica i digital. Redaccié de contingut per a
newsletter, revista mensual i pagina web. Suport al registre de productes en magatzem i
comptabilitat.

Voluntariat

48H Open House Barcelona - Guia turistic d'edificis amb interés arquitectonic (2021, 2022, 2023
Parcs Nacionals Naturals de Coldombia - Guardaparques (2012

Un Sostre per a mi Pais - Professor d'idiomes i matematiques (2011,

Fundacié Festival Art Bogota - entrenador per a joves talents del ballet (2010;

CERTIFICACIONS & CURSOS

Marqueting Digital - Sheffield Hallam University (2019), Li Project Management (2020), Academia
Adams (2020), Petita i Mitjana Empresa de Catalunya (2021, 2022) y Fundacié Autoocupaci6 (2023).

Gestion Turistica de Llocs Patrimoni de la Humanitat UNESCO - France Université Numérique
(2018, 2019, 2023)

Revenue Management i Desenvolupament de Productes Turistics - Federacié d’Hostaleria de les
Comarques de Girona (2021)

Objectius de Desenvolupament Sostenible de ’ONU - Universitat de Girona (2018)
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